
 

In accordance with Federal Law and U.S. Department of Agriculture policy, this institution is prohibited 
from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex, age, religion, political beliefs or 
disability.  To file a complaint of Discrimination, write:  USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 
326W, Whitten Building, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410 
 

-OVER- 
 

United States 
Department of 
Agriculture 
 
Food and  
Nutrition Service 
 
Des Moines 
Field Office 
(036) 
 
Federal Building 
210 Walnut Street 
Room 641 
Des Moines, IA 
50309-2107 
 
Phone 
515-284-4035 

 
Dear Retailer:         
 
Thank you for your interest in the Food Stamp Program!  
 
To participate, you must review the enclosed materials and submit a complete application 
form, including all required documentation.  Incomplete applications will be returned 
and will delay your participation in the Food Stamp Program.   
 
To complete your application, you must: 
 

•  Meet the basic eligibility criteria (refer to Retail Store Eligibility sheet),  
•  Completely fill out an application form, and  
•  Provide the required documentation (refer to Application Checklist). 

 
Your field office has 45 days to approve or deny your application, once your application 
is complete.  As part of the approval process, you may be required to review training 
materials provided by your field office.  You cannot accept Food Stamp benefits until 
your store has been approved under your ownership.       
 
As part of the approval process, a USDA representative or private contractor may visit 
your store to make sure the store is eligible to participate in the Food Stamp Program.  
The USDA representative or contractor should present photo identification and will look 
around your store.  Private contractors must ask for written consent before looking at 
your store.  The representative or contractor may take pictures, sketch the layout of the 
store, and look at your inventory.  If your application is denied because your store does 
not meet the eligibility criteria, you must wait six months before you can submit a new 
application.   
  
Follow the instructions on the next page to turn in your application to your field office.  If 
you have any questions, please contact us or get more information from the USDA 
website at www.fns.usda.gov/fsp by clicking on “Retailers.” 
 
We look forward to working with you in the future. 
 
 
Sincerely, 

 
Daniel S. Lay  
Field Office OIC

http://www.fns.usda.gov/fsp


 

 

IOWA RETAILERS: 
 
If you have any questions regarding the application process or the 
completion of the application, please contact: 
 

Rich Coker at (515) 284-4035 
Email:  Rich.Coker@fns.udsa.gov 

 
Mail your completed application to the address shown on the 
letterhead.  You may FAX your application, but be sure to also mail 
the original for our files. 
 
Please be sure to read and use the checklist on the next page. 
 
When we receive your completed application, we will send you a 
video tape and handbook that will explain Food Stamp Program 
requirements and procedures. 
 
If your application is approved, we will contact you by phone.  If it is 
denied, we will notify you by mail. 
 



 

De conformidad con el Derecho federal y con la política del Departamento de Agricultura de EE.UU., se 
prohíbe a esta institución discriminar a las personas sobre la base de su raza, color, nacionalidad, sexo, 
edad, religión, creencias políticas o discapacidad.  Para presentar una queja por Discriminación, sírvase 
escribir a: USDA, Director, Office of Civil Rights, Room 326W, Whitten Building, 1400 Independence 
Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410 
 

Continúa en la página siguiente 
 

United States 
Department of 
Agriculture 
 
Food and 
Nutrition Service 
 
Des Moines 
Field Office 
(036) 
 
Federal Building 
210 Walnut Street 
Room 641 
Des Moines, IA 
50309-2107 
 
Phone 
515-284-4035 

 
Estimado Detallista:         
 
¡Gracias por interesarse en el Programa de Cupones para Alimentos (Food Stamp Program)!  
 
Para participar, usted debe revisar el material adjunto y enviar un formulario de solicitud 
completo junto con toda la documentación solicitada.  Se devolverán las solicitudes 
incompletas y esto retrasará su participación en el Programa de Cupones para Alimentos.   
 
Para completar su solicitud, usted tiene que: 
 

•  Cumplir con los criterios básicos de elegibilidad (consultar la hoja de Elegibilidad de 
Tiendas al por Menor), 

•  Llenar en forma completa el formulario de solicitud, y 
•  Proporcionar la documentación solicitada (ver Lista de Comprobación de Solicitud). 

 
La oficina de su zona cuenta con 45 días para aprobar o rechazar su solicitud una vez que su 
solicitud se encuentre completa.  Como parte del proceso de aprobación, es posible que deba 
revisar el material de capacitación proporcionado por su oficina local.  Usted no puede aceptar 
beneficios de Cupones para Alimentos hasta que su tienda haya sido aprobada bajo su 
propio nombre.       
 
Como parte del proceso de aprobación, es posible que un representante o un contratista privado 
de USDA visite su tienda para cerciorarse de que la tienda es elegible para participar en el 
Programa de Cupones para Alimentos.  El representante o el contratista de USDA debe presentar 
una identificación con foto e inspeccionará su tienda.  Los contratistas privados deben solicitar su 
consentimiento por escrito antes de inspeccionar su tienda.  El representante o contratista puede 
tomar fotos, hacer un diagrama del interior de su tienda y verificar su inventario.  Si se rechaza su 
solicitud porque su tienda no cumple con los criterios de elegibilidad, usted debe esperar seis 
meses antes de presentar una nueva solicitud.   
  
Siga las instrucciones de la página siguiente para entregar su solicitud en la oficina local.  Si tiene 
alguna duda, por favor comuníquese con nosotros u obtenga más información en el sitio de 
USDA en www.fns.usda.gov/fsp si hace clic en “Detallistas”. 
 
Esperamos trabajar con usted en el futuro. 
 
Atentamente, 

 
Daniel S. Lay  
Oficina Local - Oficial Encargado 
 

http://www.fns.usda.gov/fsp


 

 

DETALLISTAS DE IOWA: 
 
Si tiene alguna duda sobre el proceso de solicitud o sobre cómo 
completar la solicitud, sírvase comunicarse con: 
 

Rich Coker al (515) 284-4035 
Correo electrónico:  Rich.Coker@fns.udsa.gov 

 
Envíe su solicitud completa a la dirección que se muestra en el 
membrete.  Usted puede enviar por FAX su solicitud, pero asegúrese 
también de enviar por correo el original para nuestros archivos. 
 
Asegúrese de leer y utilizar la lista de comprobación de la página 
siguiente. 
 
Cuando recibamos su solicitud completa, le enviaremos un video y un 
cuadernillo que explicará los requisitos y procedimientos del 
Programa de Cupones para Alimentos. 
 
Si se aprueba su solicitud, nos comunicaremos telefónicamente con 
usted.  Si se rechaza, le notificaremos por correo. 
 
 
 
 
 
 
 


